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Utveckla foretagets resurser

Vad &r ett foretags allra viktigaste mal? Malen kan variera, men ett grundlaggande mal ar
I6nsamhet. Nagra av grunderna till detta &r ett foretag med frisk och narvarande personal. Var
specialistkompetens &r att erbjuda tjanster for att utveckla det friska féretaget och darmed
minska bland annat sjukrelaterade kostnader.

Pa kort sikt kan ett foretags kassa ge 6verlevnad och pa nagot langre sikt mojligen investerare
och riskkapitalister, men utan lénsamhet hamnar foretaget med tiden alltid i ett o6nskat lage.
Vad &r det da som ger lonsamhet? Vad &r det som skiljer ett olonsamt och ett I6nsamt foretag
i samma bransch at om produkter, varor eller tjanster i princip ar desamma? Det 6vergripande
svaret hittar vi i fOretagets huvudprocesser.

Huvudprocesser i ett foretag
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Gemensamt i alla processdelarna &r att det finns manniskor i dem som genererar foretagets
resultat. Som ledare ansvarar du for att sakerstalla och bidra till att alla resurserna anvénds
optimalt. Det grundlaggande svaret pa fragan om vad som ger ett foretags lonsamhet blir
saledes dess medarbetare.

e For dig som é&r chef eller ledare: Far du personalen med dig och vill du ge dem
mojligheten att véaxa med storre ansvar? DA vill du vara Den Forebildande och
delegerande Ledaren.

e For er som vill fa personalen mer samspelt: Vi hjélper er att tillsammans med
personalen bygga gemensamma vérdegrunder och skapa samverkan. Ett arbete dar ett
bra ”lagspel” skapas. Tillhorighet, trygghet och trivsel 6kar och ddrmed ocksa
produktivitet och I6nsamhet.

e For er som vill 6ka kraften och drivet hos medarbetarna: Motivation & Inspiration
genom tydliga ramar, sunt ansvar, eget véarde & lust.

e Utveckla saljavdelningen och fa alla att Gverprestera:  Ett foretags ekonomiska motor
ar, som vi alla vet, dess kunder. Det &r inte utan anledning att sdljarna ses som mycket
viktiga.Det finns oerhdrt mycket att vinna pa att ytterligare utveckla séljavdelningen.
Sjalvklart for kundretentionen och nykundsforsaljningen, men aven for att fa ratt
gruppdynamik och driv i forsaljningen.

De flesta utbildningar som syftar till att 6ka chefers ledaregenskaper och medarbetarnas
effektivitet inriktar sig mest pa att utbilda, inspirera och motivera deltagarna att prestera mer,
vilket bygger sjalvfortroende. Sa langt &r allt gott och val, men vad hander sedan da den
inspirerade energiboosten lagt sig och nar medarbetaren forr eller senare far en svacka eller
moter pd vid forsta anblicken 6vermaktiga utmaningar i sitt arbete, eller rent av interna
motsattningar bland kollegor?

En gammal, men fortfarande ack sa sann klyscha sager att det ar svart att bryta gamla
monster. Nar en manniska, privat eller i arbetet, moter svarigheter ar det latt att halka tillbaka
till det gamla. Hur vi mar privat paverkar ocksa vart arbete och nar en svacka kommer, dvs.
nar sjalvfortroendet och sjalvkanslan sviktar, presterar och samarbetar vi samre, vilket far
konsekvenser for produktiviteten.
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Hur kan man da férebygga produktivitetstapp hos chefer och medarbetare? Har kommer vi in
pa begreppen sjalvfortroende och sjélvkansla.

Sjalvfortroende — Hur du vérderar dig genom det du GOR, dvs. presterar.
Sjalvkansla — Hur du varderar dig genom den du AR.

Med hogt sjalvfortroende kommer inte en hog sjalvkansla. Det ar snarare sa att en person med
hogt sjalvfortroende och Iag sjalvkansla vid motgangar far riktigt djupa svackor och behdver
ett storre matt av stottning for att komma tillbaka till sitt battre lage.

Sattet att forebygga personalens variationer i produktivitet och foretagets I6nsamhet, ar att
gora medarbetarna mer sjalvgaende och ansvarstagande genom att lara dem att bygga upp
sjalvkénslan. Med hdg sjalvkéansla kommer per automatik ett hogt sjalvfértroende. Personer
med hdg sjalvkénsla kommunicerar rakare, tydligare och effektivare och gor det dessutom i
en behaglig atmosfar vilket skapar en storre VI-kénsla och samhdrighet.

Forskning vid Karolinska Institutet har visat att foretag kan fa tillbaka tre kronor per satsad
krona i kurser/utbildningar riktad till personal i hdlsoframjande syfte. Posten Sverige AB
genomforde program for 100 miljoner och tjanade in 500 miljoner i minskad sjukfranvaro.

Star du och foretaget infor andra utmaningar som inte tacks av huvudteman ovan? Boka ett
forutsattningslost maéte med oss, sa vi far en tydlig bild av ert behov och kan ge er ett
specialanpassat forslag.

Vi kan utlova en vinst for hela foretaget och dess lI6nsamhet!

Konsulter ar Lennart Matikainen och Rickard Carlsson

Lennarts bakgrund ar ocksa inom elitidrott som aktiv, men ocksa tranare och radgivare for
VM och OS — medaljorer. Sedan 1993 har Lennart verkat som utbildare, forelasare och
relationscoach, inom media, organisationer och foretag - faktiskt &nda upp pa regeringsniva.
Lennart har dven givit ut tva bocker om samspel och relationer och anlitas bl.a. av
fackforeningen Ledarna som forel&sare.

Rickards bakgrund ar fd. elitidrottsman pa landslagsniva, ubatsofficer, forsaljnings- och
marknadschef, egen foretagare och foretagsledare. En av Rickards framsta meriter &r att pa
drygt tre ar utvecklat ett foretag och som ensam séljare niodubblat foretagets omséttning,
enbart genom organiskt tillvaxt. 2006 utsags foretaget av Dagens Industri till ett av arets
Gasellforetag.
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Mer om vara erbjudanden finns att I&sa pa var hemsida www.helhetsutveckling.se

Varmt valkomnal!

(. .
Rickard Carlsson

Lennart Matikainen
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